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सफाई क मय  का सामािजक जीवन: एक िविधक अ  ययन 
िजते   सहं  महदौ रया 

साराशं 

साफ-सफाई इ सान क  रोजमरा क  दनचया ह।ै हर इ सान सुबह उठते ही सबस ेपहल ेअपने चेहरे, हाथ, 

पैर और कपड़  क  साफ-सफाई करता ह।ै यह दनचया हर इ सान क  रोजमरा क  कहानी ह।ै साफ-सफाई 

हमारे जीवन म उतनी ही आव यक ह।ै िजतनी क रहने के िलए घर, जीने के िलए भोजन, हवा, पानी 

आव यक ह।ै हर इ सान अपने घर तथा उसके आस पास तो साफ-सफाई रखता ह,ै पर तु कुछ लोग ऐसे 

होते ह जो अपने घर क  साफ-सफाई करने के बाद अपने घर का कचरा तथा जूठन उठाकर बाहर सड़क पर 

इक ा कर दतेे ह या फर सड़क पर फक देते ह। य क वे समझते ह क उनक  िज मेदारी साफ-सफाई क  
केवल घर के अ दर तक ही सीिमत ह।ै इसिलए वे अपना फज भूल जाते ह और यह भी भूल जाते ह क 
सड़क तथा आम रा त  को साफ रखना हमारा कत  ह।ै साफ-सफाई इ सान को व थ रखने, ग दगी, 

रोगाण,ु बीमारी, धूल, िम ी तथा पयावरण को व छ रखने के िलए अित आव यक ह।ै साफ-सफाई रखन े

से मनु य व थ रहता ह।ै जहाँ पर साफ-सफाई रहती ह ैवहा ँपर म छर और मि खया ँनह  पनपते ह। 

िजसस ेबीमा रया ँभी दरू रहती ह इसिलये हर इ सान को अपने घर तथा उसके आस-पास साफ रखना 
चािहए। 

बीजश द: सफाई कम , वा य, िविध   

तावना  

भारत म साफ-सफाई करने क  िज मेदारी जाित व था पर आधा रत ह ैअथात इससे यही द शत होता ह ै

क साफ-सफाई क  पूरी िज मेदारी और चंता िसफ एक ही जाित पर आधा रत ह।ै और वह ह ैदिलत जाित 

और उनम भी साफ-सफाई क  िज मेदारी बा मी क जाित के लोग  पर ह।ै बा मी क समुदाय के लोग चाह े

वह पु ष हो या मिहला साफ-सफाई क  िज मेदारी बा मी क जाित के लोग  पर थोपी गई ह।ै िजसम 
मिहला सफाई क मय  क  सं या सबसे यादा देखी गई ह।ै1 

भारतीय शहर  को साफ रखने क  िज मेदारी बा मी क जाित के सफाई कमचा रय  पर ह।ै य ेसफाईकम  
शहर  क  सड़क , नाले, नािलया,ँ सीवर, सैि टक टक, सामुदाियक तथा सावजिनक शौचालय , शासक य 

अ पताल , शासक य महािव ालय, शासक य िव िव ालय, शासक य कूल  और उनके शौचालय , बस 

टड , रेलवे टेशन के लेटफाम और रेलवे क  पट रय  बस टड और रेलवे टेशन के शौचालय , ाम 

पंचायत, सामुदाियक भवन , साबजिनक थान , शहर  के वाड आ द क  िज मेदारी बा मी क जाित के 
सफाई कामगार  पर ह।ै 

 
 बी.एससी., एम.ए., एलएल.एम., पी.जी.डी.सी.ए., एम.पी.सेट 
1 सफाई का काम करने वाले अिधकांशत: कामगार दिलत जाित के और उनम भी वा  मी क जाित के ह। ऐितहािसक प से यह 

जाित सामािजक– राजनीितक एवं आ थक बिह  कार, दमन और हंसा का सामना करती रही ह।ै उ  ह ेजाित  यव  था म अछूत  
के नाम से भी स  बोिधत कया जाता रहा ह।ै 
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सफाई कमचारी नाल,े नािलया ँतथा सेि टक टक क  सफाई करते समय अपने हाथ स ेमैला उठाकर सफाई 
करत ेह। अिधकतर ल ग  के घर  म शु  क शौचालय बने ऐ ह। िजसम लोग जाते ह और उसका उपयोग 
करके बाहर आत ेह। जैसे ही वह शु  क शौचालय भर जाता ह ैउसके बाद कोई सफाई कमचारी आयेगा और 
उनके मल को अपनी बा  टी से उस मल को भर कर अपनी बकेट म डालता और उसके बाद टक म भर कर 
बाहर ल े जाता। शु  क शौचालय एकदम सूखा होता ह ै अथात उसम पानी का उपयोग नह  होता ह।ै 
बा मी क जाित के लोग दसूर  का मलमू  पीढी दर पीढी अपने सर पर ढोत ह। इसी कार रेलवे ेक पर 
जो मल िगरेगा उसे भी सफाई कमचारी ही साफ करेगा। जब क हाथ से मैला उठाने को कई कानून  म 

ितबंिधत कया गया ह।ै ले कन इन सफाई कामगार  को इन कानून  क  जानकारी ही नह  ह।ै इसिलए य े
सफाई कामगार नाले, नािलयाँ तथा सेि टक टक के मैला को अपने हाथ से उठाकर साफ करते ह। मानव 
मल अथात हाथ से मैला उठाने को अिधिनयम म ितबंिधत कया गया ह।ै ले कन सफाई करने वाले सफाई 
कमचा रय  को अिधिनयम क  जानकारी के दायरे से बाहर रखा गया ह।ै इन सफाई कामगार  को नाल े
नािलया,ँ सीवर और सेि टक टक क  सफाई करत ेसमय सफाई करने का सामान दया जाता ह।ै ले कन इन 
सफाई क मय  को इसक  जानकारी का अभाव होता ह ैइसिलय ेये सफाई का सामान नह  ले पात ेऔर हाथ 
से ही नाल,े नािलया,ँ सीवर और सेि टक टक का मानव मल हाथ से ही उठाकर साफ करते ह। मैला ढोन,े 
सफाई का काय करने हते ुकमचा रय  क  भत  म आज भी बा मी क जाित के लोग  को ही िनयु  कया 
जाता ह,ै जो मैला ढोने का काय पी ढ़य  से करते आ रह ेह। 

व छता को ऐसी व था के प म समझा जाता ह ै जो मानव तथा जानवर  क  गंदगी, कचरे के 

िन पादन, शौचालय  के उिचत उपयोग और खुले म शौच करने से बचने के िलए ो सािहत करती ह।ै इसम 
ि गत व छता से लेकर सावजिनक व छता तक शािमल ह।ै ि गत व छता के काम म घर क  

साफ-सफाई, कपड़  क  साफ-सफाई, घर के कचरे का िन पादन, घर के शौचालय  क  साफ-सफाई करने 
का बंधन करने जसैे काय शािमल ह। 

सावजिनक व छता के काम म कसी नगर िनकाय े  के घर  से कचरा इक ा करना, शहर के कचरे को 

कूड़ा- थल  म फकना, सडक  म झाड़ू लगाना, नािलया,ँ नाल , कूल , महािव यालय , सामदुाियक तथा 

सावजिनक शौचालय , गंदे नाले, मल, जल, उपचार सयंं , सेि टक टक क  सफाई करना और रेलवे क  

पटरी, रेलव ेके लेटफाम, ैन के शौचालय  तथा लेटफॉम के शौचालय  के मल क  सफाई करना शािमल 
ह।ै 

भारत म सफाई के यादातर काम खासकर सावजिनक थल  क  िज मेदारी िनभाने के िलए एक वग 
िवशषे के कामगार  को लगाया जाता ह ैिज ह आमतौर पर सफाई कमचा रय  के नाम से पुकारा जाता ह।ै 
भारत म लगभग 13 लाख सफाई कमचारी ह। हाथ से मैला उठाने वाले अ  य सफाई कमचा रय  का 
आंकडा आज तक उपल  ध नह  ह ै  य क इन सफाई कमचारय  का कभी सव आ ही नह  ह।ै लगभग 
45% सफाई कमचारी शहर  म काम करते ह। ले कन इ ह सीवर, सेि टक टक, नाल ेनािलय  क  सफाई 
जैसे यादा जोिखमपणू काय करने होते ह। शहर  म सफाई काम करने वाल ेकामगार  म 50% सं या 
मिहला सफाई कमचा रय  क  ह ैिजनम अिधकांश मिहलाय कूल  के शौचालय  क  सफाई करने म लगी 
ह। 

देशभर म सफाई कामगार  को िविभ  नाम  से जाना जाता ह ैउ र और पि म भारत म इनके नाम इस 
कार ह ैबा मी क, चूड़ा, भंगी, महतर पूव  भारत म इनके नाम बासफोर, डोम, धासी शािमल ह। दि ण 
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भारत म इनके नाम ढोटी, अ यािथयार, मिडग ह।ै 40 से 60 ितशत प रवार सफाई के काम म ही लगे 
ह। 

प रभाषा 

सफाई कमचारी का अथ ऐसा ि  ह,ै जो क कसी भी कार के सफाई काय  म लगा आ हो तथा उसम 
उनके आि त भी सि मिलत ह   

सफाई कमचारी अिधिनयम, 1993 के रा ीय आयोग क  धारा 2 के अनुसार- सफाई कमचारी का अथ 
मै युअल प म त या िनयोिजत ि  ह,ै जो मानव अविश  ले जाने व व छता का काम करते ह। 
मल साफ करने के िलये िववश कया जाता था।2   

हाथ से मैला उठाने वाले क मय  के िनयोजन का ितषेध और उनका पनुवास अिधिनयम, 2013 क  धारा 
2 क  उपधारा (1) के ख  ड (छ) के अनुसार “हाथ से मैला उठाने वाले कम ” से ऐसा कोई ि  अिभ ेत 
ह,ै िजसको इस अिधिनयम के ार भ पर या उसके प ात् कसी समय अ व छ शौचालय से या कसी 

खुली नाली या ऐसे ग े म से, िजसम अ व छ शौचालय  स ेया कसी रेलपथ से या ऐसे अ य थान  या 

प रसर  से, िजनको के ीय सरकार या रा य सरकार अिधसूिचत करे, मल-मू  के ऐसी रीित से, जो 

िविहत क  जाए, पूणतया िवघ टत होने से पूव, मानव मल-मू  को डाला जाता ह,ै हाथ से सफाई करने, 

उसको ल े जाने, उसके िनपटान म या अ यथा कसी रीित स े उठाने के िलए कसी ि  या थानीय 
ािधकारी या अिभकरण या ठेकेदार ारा लगाया जाता ह ैया िनयोिजत कया जाता ह ैऔर “हाथ से मलैा 

उठाने” पद का तदनुसार अथ लगाया जायेगा।3   

सफाई क मय  के कार 

सफाई कमचा रय  को तीन कार के अनुब  ध  के अ  तगत िनयु  त कया जाता ह ैजो इस कार ह- 

1. नगर िनगम के थायी कमचारी- नगर िनगम म थायी तौर पर कमचा रय  क  िनयिु  क  जाती 
ह।ै थायी कमचा रय  को 25,000/- से 30,000/- हजार पय े ित माह वेतन िमलता ह।ै थायी 

कमचा रय  को रोजगार भिव  य िनिध के िलए पैसा कटने अथवा सोसाइटी फ  ड, पशन, अंशदान, 
अ जत अवकाश और िच क  सा लाभ जैसी सुिवधाय ा  त होती ह। थायी कमचा रय  का वेतन 
सबसे अिधक होता ह।ै िजसम िविभ  कार के अ य लाभ भी शािमल होते ह, अ जत अवकाश, 

वा य लाभ, पशन वृि  म अंशदान तथा भिव यिनिध। 

2.  नगर िनगम के ठेके के कमचारी- ठेके पर रख े गये सफाई कमचा रय  को 10,000/- स े

15,0000/- हजार पय ित माह वतेन िमलत ह। ठेके पर रखे गये सफाई कमचा रय  को महीन े
म चार छु टटयाँ िमलती ह।ै वो भी पु ष सुपरवाईजर पर िनभर करती ह।ै इसके अलावा उ ह कोई 
पशन, भ  ते, अंशदान नह  िमलता ह।ै नगर िनगम म ठेके पर काम करने वाल ेसफाई कमचा रय  
को समान काम के िलय े थायी कमचा रय  के वेतन के आध ेस ेलेकर चौथाई िह से तक वतेन ा  
होता ह ैजब क ठेके पर अथवा बाहर स ेिलये गय ेसफाई कामगार  को वेतन के अलावा कोई लाभ 

ा  नह  होता ह।ै  

 
2 सफाई कमचारी अिधिनयम, 1993 
3 हाथ से मैला उठाने वाले क मय  के िनयोजन का ितषेध और उनका पुनवास अिधिनयम, 2013 
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3. अ थायी सफाई कमचारी- अ थायी सफाई कमचा रय  को 4000/- से 7000/- पय ेतक ित 
माह वेतन िमलता ह ैऔर इ  ह कोई सरकारी सुिवधा नह  िमलती ह।ै िजस दन ये काम पर नह  
आते ह उस दन का वतेन काट िलया जाता ह।ै   

मिहला सफाई कमचारी 

पांच लाख से अिधक मिहला सफाई कमचारी ह। जो सड़क साफ करने के अलावा छोटी-छोटी नािलय  को 

साफ करने, घर  से कूड़ा इ ा करन,े शौचालय  को साफ करन ेम लगी यी ह। मिहला सफाई कमचारी 

सडक  को साफ करने, और फर इस कचरे को  ठेले म डालने, ठेले को खाली करने, ठेला ख चने और फर 

इस एकि त कूड़े को नगर िनगम के कूडेदान/ मािणत कूड़ा थल म फकने के काम म भी लाया जाता ह।ै 
हाथ से मल साफ करने के संब ध म जाँच करने पर पता चला और लगभग सभी मिहला  ने इसे मािणत 
कया क पु ष सफाई कामगार ही केवल बड़े नाल  और सेि टक टक को ही साफ करत े ह। मिहला 

सफाईकम  कहती ह ै क अगर हम काम नह  करेगे तो खायेग  या। इसिलए बा मी क समाज क  मिहलाय 
सफाई कमचारी का काम करने लग जाती ह उनका कहना ह ै क उनक  आ थक ि थित इतनी अ  छी नह  ह 
क वे घर बठै कर अपनी दो व  क  रोटी खा सक। बा मी क समुदाय क  लड कय  को सफाई काय म 

अपनी माता  क  सहायता के िलए वे अपनी िश ा स ेविंचत हो जाती ह ैऔर वे समझती ह क उनको भी 
सफाई कमचारी ही बनना ह।ै 

सफाई कमचा रय  क  सामािजक ि थित 

भारतीय संिवधान क  उ ेिशका म भारत के सम त नाग रक  को सामािजक, आ थक और राजनैितक याय 
क  बात क  गई ह।ै समाज के सभी वग  को भारतीय याियक णाली म याय पान ेका समान अवसर ा  
ह।ै ले कन सफाई कामगार  क  दशा व ददुशा आज भी बद र बनी ई ह।ै उनक  सामािजक ि थित म कोई 
बदलाव देखने को नह  िमला ह।ै देश के सफाई कमचारी आज भी ग दी बि तय  म िनवास करते ह। जहा ँ
पर उनके रहन ेक  मूलभूत व था, पानी सड़क, िबजली क  व था नह  ह ैऔर चार  तरफ ग दगी ही 
बनी रहती ह ै और सरकार का यान भी इनक  तरफ नह  जाता ह।ै सफाई कमचा रय  को लोग हीन 
भावना से देखते ह। सफाई कमचा रय  के पास मूलभूत आव यकता  का अभाव होता ह।ै िजससे इनक  
पा रवा रक ि थित ब त अ छी नह  होती ह।ै इनके ब े अिशि त होते ह इसिलए इनक  मां अपने ब  
को अपने साथ ले जाती ह अिश ा और गरीबी के कारण इनके ब े कुसंगित म पड़कर नश ेके आदी बन 
जाते ह। 

सफाई कमचारी आ  दोलन 1986 

सामािजक कायकता बेजवाड़ा िव सन ने सफाई कामगार  को हाथ से मैला उठाने को ितबंिधत करने के 
िलए कई अिभयान चलाए। सफाई क मय  को हाथ से मलैा उठान ेको रोकन ेके िलए उ ह चतेाया क यह 
काम हाथ से उठाने का नह  ह।ै बेजवाड़ा िव सन ने इस अिभयान क  शु आत कोलार कनाटक से क  और 
धीरे– धीरे पूरे दशे भर म फैला दया। हाथ से मलैा उठाने वाले सफाई कमचा रय  क  सं  या कनाटक 

आ   देश, ित मलनाडु, ह रयाणा, पंजाब, िहमाचल देश, ज  ब ूक  मीर, गजुरात, िबहार, म  य देश, 

उ  तर देश, राज  थान, महारा  , आ द रा  य  म सबसे  यादा ह।ै इसके िलए बेजवाड़ा िव सन को वष 
2016 म रेमन मेगसेसे पुर कार से स मािनत कया जा चुका ह।ै बेजवाड़ा िव सन  के इस आ  दोलन से 
हाथ से मैला उठाने वाले सफाई कमचा रय  के स  ब  ध म कई कानून बनाये गये ले कन उनका पालन आज 
तक नह  आ। 
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सफाई के कारण सफाई समचा रय  के  वा   य पर भाव 

1. धूल के कारण आँख  म खुजली लगना और गले म सं मण होना तथा जुखाम जैसी सम  या बनी 
रहती ह।ै 

2. सफाई करते समय जंग लगी क ले चुभना और काँच के घाव से सं मण फैलने क  स  भावना अिधक 
रहती ह।ै 

3. वषा के मौसम म एलज , खर च और नीला पडने क  स  भावना रहती ह।ै 

4. सफाई करते समय मानव मल और कचडे क  दगु  ध से भी अनेक कार क  बीमा रया ँफैलती ह। 
5. सीवर क  सफाई करते समय उसस ेिनकलने वाली हािनकारक गैस स ेभी सफाई कमचारी क  मौत 

तक हो जाती ह।ै 

सीवर म दम घटुन ेस े ई मौत  

सीवर/ गटर जब चौक हो जाते ह। तब सफाई कमचारी उस सीवर के अ  दर घुसकर सफाई करता ह।ै उसम 
से कई हािनकारक गैस िनकलती ह िजसस ेकई सफाई समचा रय  क  मौत हो जाती ह।ै जो इस कार ह- 

        रा  य                                                                                      मौत  

1. तिमलनाडु          194 
2. गुजरात         122 
3. उ  तर देश        64 
4. ह रयाण         56 
5. राज  थान         38 
6.  द  ली         33 
7. पंजाब          29 
8. कनाटक         17 
9. आ  देश                   12 
10. महारा           10 
11.  िबहार         4 
12. गावा          4 
13. म  य देश                   6 
14. पि म बंगाल         8 
15. छ  तीसगढ                   3 
16. केरल          3 
17. ितलंगाना                   3 
18. उ  तराख  ड                   3 
19. ि पुरा          2 

कुल योग -                                                                                  634 

नोट- ये आंकडे बेजवाड़ा िव सन  के यू ूव इ  टर  य ूसे िलए गये ह। 
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2. सफाई कमचारी िनयोजन और शु  क शौचालय सि माण ( ितषधे) अिधिनयम, 1993 इस 
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2. रा ीय सफाई कमचारी िव  िवकास िनगम (NSKFDC) 

3. व छ भारत िमशन 
4. म  य देश रा  य ारा सफाई कमचा रय  के िलए अयो  या ब  ती योजना चलाई गई। 

िन  कष 

भारत क  एक बड़ी आबादी गरीब और अिशि त ह ै जो न तो काननूी या व उसक  णािलय  स े
प रिचत ह ै और न ही संवधैािनक अिधकार  के ित जाग क ह।ै भारत म कई ऐसे लोग ह जो अपने 
अिधकार  को जानते ही नह  ह ै य क व ेसामािजक और आ थक प स ेिपछड़े ह। उ ह अपने अिधकार  
क  जानकारी ही नह  ह।ै भारत को आजाद ए 74 वष हो गए ह ले कन आज भी कुछ लोग ऐसे ह जो 
दसूर  का मल– मू  अपने सर पर उठाते ह। अफसोस इस बात का ह ै क कुछ जाितयाँ वष  से पीढी दर 
पीढी अपने काम म लगी यी ह। इनम स ेएक जाित ह ैबा मी क। इस जाित के सभी लोग सफाई का काम 
करते ह। बा मी क समाज के लोग सडक, नाले- नािलयाँ, शु  क शौचालय, गटर या सीवर को साफ करना 

ही अपना काम समझते ह। जब क भारतीय सिंवधान दसूर  का मल– मू  उठाने क  हम अनुमित नह  देता 
ह।ै हाथ से मैला उठाने के स  ब  ध म अनेक कानून पा रत कये गये ह। इससे यह  प  ट होता ह ै क इस 
जाित को इन कानून  क  जानकारी से अलग रखा गया ह।ै इसिलए ये लोग दसूर  का मल– मू  अपने सर 
पर उठाकर अपना तथा अपने प रवार का गुजारा करत ह। 

सरकार साफ– सफाई के ित  यान तो दे रही ह ै ले कन सफाई कमचा रय  को मूलभूत आव  यकताय 
मुहयैा कराने म तो असफल ही रही ह।ै कानून म ावधान ह ै क सफाई कमचारी को सीवर या गटर क  
सफाई करते समय कट उपल  ध कराई जानी चािहए ले कन सफाई कमचा रय  को कोई कट उपल  ध नह  
करायी जाती ह।ै आज भी सफाई कमचारी गटर या सीवर क  सफाई करते समय सीवर म घुसकर बा  टी स े
साफ करत ह िजससे कई सफाई कमचा रय  क  सीवर म दम घुटने से मौत हो जाती ह।ै 


